DULEZITA TELEFONNI CiSLA:

Evropska linka tisfiového volani: 112
Hasidi: 122

Policie: 133

Zachranna sluzba: 144

Lékarska pohotovost: 141

Poruchova sluzba OAMTC: 120
Poruchova sluzba ARBO: 123

DULEZITE ADRESY:

Ceské velvyslanectvi ve Vidni
Tschechische Botschaft
Penzinger Strasse 11-13

A-1140 Wien

E-Mail: vienna@embassy.mzv.cz
Internet: www.mzv.cz/vienna
Tel.: +43 (0)1/89 95 80

Honorarni konzul pro Ceskou republiku

p. Alexander Swarovski

Blattenwaldweg 8

A-6112 Wattens

Tel.: +43 (0)5224/ 5877-49

Fax: +43 (0)5224/5877-949

E-mail: wattens@honorary.mzv.cz

Utredni hodiny: stfeda a patek 16:30 - 18:30 hod.
Pusobnost: pro spolkové zemé Tyrolsko a Vorarlbersko

Honorarni konzulat pro Ceskou republiku

p. Clemens Chwoyka

Bayerhamerstr. 14c

A - 5020 Salcburk

Tel.: +43 (0)662/ 879624

Fax: +43 (0)662/ 8151 6080

E-mail: hksalzburg@email.cz

Utedni hodiny: utery 14:00 - 17:00 a stfeda a &tvrtek 09.30 - 12.30 hod.
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EVROPSKA LINKA TiISNOVEHO VOLANI 112:

Co je linka 112:

° tisfova linka, pomoci které se dovolate pomoci zachranarli ve vSech &lenskych
statech EU

v Rakousku se Ize domluvit pouze némecky nebo anglicky

je dostupné jak z pevnych linek, tak z mobilnich telefonu

je zdarma na celém Uzemi EU

umoznuje uréeni polohy volajiciho

Pro koho je uréena linka 112:

Pro jakéhokoliv ¢lovéka, ktery se na Uuzemi Evropské unie a nékterych dalSich statu ocitne
Vv nouzové situaci a potfebuje urgentni pomoc zachrannych ¢i bezpe&nostnich slozek (hasigi,
policie, zdravotnici).

Kdy volat linku 112:

° pokud potfebujete pomoc hasicu

° v pfipadé rozsahlejSich mimofadnych udalosti, kdy je nutna spoluprace dvou a
vice zachrannych slozek

° pfi cestach do zahranici

linka 112 je universalni tisnovou linkou, jejimz prostfednictvim se Ize
dovolat pomoci i policie €i zdravotnické zachranné sluzby. Jeji technologie
totiz umoznuje identifikovat misto, kde se volajici nachazi a na linku 112 se na
jako jedinou tisfiovou linku Ize dovolat bez SIM karty, bez kreditu a pokud je
na misté signal alespori jednoho mobilniho operatora

Kdy nevolat linku 112:

e nezkousSejte, jestli linka 112 funguje, mohli byste ohrozit Zivoty nékoho jiného
e linku 112 nikdy nevolejte z legrace, pokud nejde o urgentni zalezitost nebo pokud
chcete pouze ziskat informace.

Pokud jste na pochybach, linku 112 klidné vyto&te. Muzete zachranit néci Zivot.

Pamatujte, ze pfi volani na tisnovou linku 112 neni nikdo anonymni. Vyspéla technologie
linky 112 umoznuje nejen zjistit presné misto, odkud doty¢ny vola, ale i jeho €islo, volajiciho
Ize identifikovat dokonce i v pfipadé, Ze volal z mobilniho telefonu bez SIM karty. Navic
veskeré hovory jsou nahravany.

Jak volat nalinku 112;

KdyZ volate na tisfiové Cislo, v klidu feknéte:



CO se stalo a jestli se nékdo zranil

KDE se to stalo, v jakém mésté a v jaké ulici

Reknéte své JMENO A CiSLO TELEFONU, ze kterého volate
NEZAVESUJTE, odpovézte operatorovi na jeho otazky
UDELEJTE, co Vam operator Fika

Nikdy nezavéSujte jako prvni. Budte pfipraveni odpovédét operatorovi tisfiové linky na jeho
pfipadné doplnujici dotazy. Po ukoneni hovoru vyCkejte na zpétny telefonat, ktery oveéri
pravdivost nahlaSené zpravy a snizi riziko, Ze se jedné o ,plany poplach®.

Telefonovani na tisfiova Cisla je bezplatné. V pfipadé nouze se nebojte volat na tisfiovou
linku, ale nezneuzivejte ji. Mzete ztizit pomoc lidem, ktefi ji skutec¢né potrebuiji!

Pamatujte, ze pfi volani na linku 112 je kazdy identifikovatelny a pfi jejim zneuziti Ize tedy
kazdého dostihnout a potrestat.
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