VSeobecné a zaru€éni podminky ucasti
na zajezdech a sluzbach

1. Vznik smluvniho vztahu.

Cestovni kanceldf SNEKSPORT s.ro. (déle jen
CK) obstarava Ucast na zajezdech na zakladé
cestovni smlouvy. Klient vyplfiuje cestovni smlouvu
podle predtisku a zodpovida za spravnost a Uplnost
véech (daji. Za objednavku se povazuje
odevzdani ¢i doruceni smlouvy, smiuvni vztah je
navazan potvrzenim ze strany CK. Smlouva plati
pro vSechny osoby na pfihlaSce uvedené, pficemz

za smluvni zavazky vSech téchto osob ruci
podepsany objednavatel.

2. Cena zajezdu a platebni podminky.

Ceny zdjezdl jsou sjednany dohodou mezi

klientem a CK. Klient je povinen v pfedepsaném
terminu (zpravidla pfi odevzdani smlouvy) slozit
zalohu (zpravidla ve vys$i 1/3 celkové ceny zajezdu)
a nejpozdéji 30 dni pred odjezdem uhradit
doplatek. PFfi objednavce ve Ihaté kratsi nez 35
dnu pred odjezdem je klient povinen uhradit celou
cenu zdjezdu najednou. Nebudou-li zaloha nebo
doplatek uhrazeny v pfedepsaném terminu, je CK
opravnéna zruSit UCast klienta na zajezdu bez
jakéhokoliv dalSiho upozornéni, v pfipadé doplatku
bude takovéto nezaplaceni soucasné kvalifikovano
jako storno klienta. Lhdty a podminky tohoto
odstavce se vztahuji na skute¢né inkaso uhrad v
pokladné ¢&i na uctu CK.

3. Cestovni doklady.

Cestovni doklad (pas) si kazdy klient obstarava
sam. Je pfitom povinen dbat, aby tento doklad byl
platny jesté alespori 6 mésicl po datu skonéeni
zdjezdu. CK nenese zodpovédnost za event.
Skody, vzniklé neplatnosti nebo neuplnosti
cestovnich dokladl, respektive neudélenim viz
cilového statu.

4. Zmény sjednanych podminek.

Zajezdy jsou pfipravovany fadu mésicu pred
odjezdem a veskeré informace v nabidkovém
katalogu. CK si proto vyhrazuje pravo na urcité
zmény, pfiéemz rozliSuje mezi zmé&nami zavaznymi
a ostatnimi. Za zmény zavazné je nutné povazovat
pfesun data konani zajezdu o vice nez 48 hodin,
zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 15%, snizeni
kategorie ubytovaciho zafizeni, zménu zpUsobu
dopravy a rozsahlej$i zménu programu, spocivajici
ve zkraceni i prodlouzeni zajezdu o vice nez 24
hod. V pfipadé téchto zadvaznych zmén si CK bez
zbyte€ného odkladu vyzada stanovisko klienta a
soucasné urCi Ihdtu k vyjadieni. Nevyjadfi-li se
klient v této Ih(t€, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé vyjadfeného nesouhlasu ma
klient pravo na vraceni jiz zaplacené &astky nebo
na jeji pfevod k uhradé jiného zdjezdu bez storno
poplatkd.

U zmén ostatnich - jako je napf. zména trasy
dopravy, zména objektu ubytovani ve stejné
destinaci na objekt stejné ¢&i vySSi kategorie,
zvySeni ceny zdjezdu v rozsahu do 15% a pod. -
ucini CK opatfeni, aby byl klient bez zbyte¢ného
odkladu informovan. CK nenese odpovédnost za
Skody, vyplyvajici ze zmén sjednanych sluzeb,
pokud k témto zménam doSlo zavinénim klienta
(védomé necerpani sluzeb, nerespektovani pokynd
privodce &i norem a zakonu navstiveného statu,
ubytovaciho zafizeni, dopravce a pod) nebo z
divodu tzv. vy$§i moci — tj. zejména z pficin,
kterym CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
max. Usili. U zdjezdd, prodavanych na posledni
chvili s vyraznymi slevami (last moment, superlast
moment) si CK vyhrazuje pravo upravit nékteré
sluzby odlisné od popisu v katalogu.

Prvni a posledni den zajezdu v cilovém misté jsou
urCeny predev§im k zajisténi dopravy, transfer(,
ubytovani, Uklidu a nelze je povazovat za dny
plnohodnotného rekreaéniho pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.

U poznavacich zdjezd(l je privodce opravnén
v pfipadé ¢asoveé tisné, Spatného pocasi, stavky Ci
z jinych zavaznych divodl zménit ¢i zrusit nékteré
body programu bez nahrady.

5. ZruSeni zajezdu.

CK si vyhrazuje pravo ve vyjime¢nych pfipadech
zrudit vypsany zajezd. Takovéto zruSeni mize byt
nezbytné zejména pfi ekonomické neunosnosti
uskute¢néni cesty z divodu nedostate¢ného poctu
UCastnik(. U zajezdt s dopravou organizovanou
CK je minimalni pocet platicich osob 30. Zrusit
takto zajezd je mozné nejpozdéji 14 dnd pred
nastoupenim cesty a vtéze Ihaté je CK povinna
informovat zakaznika. V takovych pfipadech
poskytne CK moznost nahradni dovolené na
srovnatelné urovni nebo neprodlené vrati klientem
jiz slozené Uhrady. Z ddvodu vy$8i moci mize CK
zruSit zdjezd bez stanoveni jakékoliv Ihaty a
sou€asné ma pravo na Uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pripadé preruseni cesty z dlivodu vyssi
moci je CK povinna ucinit veSkera opatfeni
k dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady
s tim spojené nesou obé strany rovnym dilem.
Klient mize zruSit svoji G€ast na zajezdu kdykoliv
pfed nastoupenim cesty doporu¢enym dopisem
nebo osobné v kancelafi prodejce. Pfi takovém
zruSeni zdjezdu je nutné uhradit storno poplatky
podle terminu, kdy ke zruSeni doslo :

a) zakladni storno poplatek 10% z ceny zajezdu,
(min v8ak 300 K¢&/os), pokud ke zruSeni dojde dfive
nez 60 dnu pred planovanym odjezdem

b) zvySeny storno poplatek

30% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi
60-30 dnu pfed odjezdem

50% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi
29-15 dnu pfed odjezdem

75% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi
14-04 dny pred odjezdem

100% z celkové ceny zajezdu pfi stornu pozdéji
nebo nenastoupenim cesty

VesSkeré vySe uvedené poplatky se UuCtuji za
kazdou stornovanou osobu. V pfipadé storna jedné
osoby ve dvoullizkovém pokoji, apartmanu ¢i
stanu, musi zbyvajici osoba zaplatit pfiplatek za
obsazeni jen jednou osobou (obdobné v pfipadé
vice-llzkovych zafizeni).

Pfi zméné pobytového mista nebo terminu dfive
nez 40 dn0 pfed odjezdem se Uctuje poplatek 300
K¢&/os, pokud k takové zméné dojde pozdé&ji, je
posuzovana jako storno a nova pfihlaska.

Pfi prosté zméné jména Gcastnika zajezdu (termin,
celkovy pocet osob a destinace zlstavaji
nezménény) si Uctuje CK poplatek ve vysi 200 K&
za kazdou zménu.

Pro stanoveni storno poplatku je rozhodujici datum
skute¢ného doruceni doporu¢eného dopisu nebo
potvrzeni prodejce o pfijeti storna.

6. Reklamace kvality sluzeb.

Neposkytne-li CK sjednané sluzby v piném rozsahu
a kvalité, ma klient moznost uplatnit pravo z
odpovédnosti za vadu. Takovato reklamace musi
byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu u privodce
zdjezdu, ktery je povinen sjednat napravu.
Nepodafi-li se zavadu odstranit, je nutné sepsat o
pfisluSnych skute€nostech kratky zapis, ktery
privodce podepi$e a doplni svym stanoviskem. V
tomto pfipadé je nutné reklamaci osobné nebo
doporuéenym dopisem predat spolu se zapisem do
CK, nejpozdéji vS8ak do 3 mésict po ukonceni
zdjezdu. CK je povinna rozhodnout do 30 dni po
CK vyzada u klienta odklad. Pokud v prabéhu
zdjezdu neni poskytnuta urcitd sluzba z ddvodu
vy$8i moci, nema cestujici pravo na poskytnuti
slevy z ceny ziezdu ani na odstoupeni od
smlouvy.

7. Pojisténi.

Cena zdjezdu zahrnuje povinné pojisténi proti
Upadku a insolvenci CK ve smyslu zakona
€. 159/1999 Sb. Pojisténi osob, zavazadel, storna a
pod. tabulkova cena zdjezdu nezahrnuje, klient si
muZe zvolit z nékolika druhd pojisténi, které CK
fakultativné nabizi.

8. Zavazadla.

Pfevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg/os
v autobusech pofadatele zajezdu je zdarma. Pfi
prekro¢eni této hmotnosti neni pofadatel povinen

zavazadla kdopravé pfijmout. Ma-li poradatel
k dispozici  prostor  k pfrepravé  nadlimitnich
zavazadel, muze je pfijmout, klient je vSak

v takovém pfipadé povinen jejich pfepravu uhradit.
Klient je povinen nalozit svad zavazadla do
dopravniho prostfedku nebo predat k odbaveni na
ur¢eném misté na letisti a v cilové nebo prestupni
stanici si je ihned prevzit. CK nepfebira zaruky za
ztratu nebo zcizeni zavazadel.

9. Zpozdéni.

CK planuje pfepravy s nezbytnymi rezervami,
neruci v8ak za pfipadna zpozdéni a upozoriuje na
moznost jejich vzniku z divodu at' uz technickych,
nepfiznivého pocasi ¢&i pretizeni leteckych a
silni€nich cest. Klienti musi pfi planovani pfipoja,
obchodnich terminli a celé dovolené brat v Gvahu
moznost i vyrazného zpozdéni. V pfipadech
zpozdéni (a to i v pfipadé pfijezdu ¢i priletu do
cilového mista dovolené) nevznika cestujicimu
pravo na odstoupeni od smlouvy, nahradu
pfipadné Skody €i na slevu z ceny zajezdu.

10. Doprava.

Zasedaci poradek autobusu je strikiné sestavovan
podle data uzavieni cestovni smlouvy. Na
dodatec¢né pozadavky neni bran zfetel. Z toho
davodu vyzivame Kklienty, pro které jsou dulezita

pfedni mista (z duvodu nevolnosti, foceni,
nataceni), aby si svUj zajezd rezervovali v¢as.
Zajistuje-li CK klientovi pouze dopravu do

Chorvatska, Italie, Spanélska, ma tento klient
povinnost uvést do objednavky své dopravy mobilni
telefonni Cislo, na kterém bude k zastizeni v den
odjezdu do i ze zahrani¢i. Stejné tak ma povinnost
byt ve smluvenou dobu na smluveném misté,
odkud jej vyzvedne autobus CK. Pokud tomu tak
nebude, vyhrazuje si CK pravo pokracovat v cesté
bez klienta. V tomto pfipadé si pak klient zajistuje
nahradni dopravu sam z vlastnich prostredkd.

11. Zpracovani osobnich udajti.

Klient udéluje souhlas, aby jeho osobni udaje
véetné rodného ¢&isla uvedeného v cestovni
smlouvé zpracovavala CK v souladu se zadkonem
€. 101/2000 Sb. Poskytované udaje mohou byt
zpfistupnény pouze zaméstnancim CK a déle
osobam, které jsou opravnény sluzby CK nabizet a
poskytovat. Klient prohlasuje, ze je zmocnén a
podpisem smlouvy udéluje souhlas ve smyslu
paragrafu 5 odst. 2 zakona €. 101/2000 Sb. rovnéz
i jménem vSech uvedenych na cestovni smlouvé.

12. Ostatni ustanoveni.

Tyto vSeobecné a zaru€ni podminky jsou soucasti
cestovni smlouvy mezi CK a klientem a nabyvaji
ucinnosti  podpisem objednavatele na cestovni
smlouvé.

Slapanice, Fijen 2010

Nabidka pojisténi od pojistovny :

(rdmcovy popis, podrobné podminky u prodejce
zdjezdu)

Typ A) cena 9 Kélos/den pokryva smrt Grazem
(100.000) a trvalé  nasledky (200.000),
odpovédnost tfeti osobé na zdravi a na véci

(500.000), zavazadla (5.000), storno zajezdu
(4.000)

Typ B) cena 14 K&/os/den pokryva smrt Urazem
(100.000) a trvalé nasledky (200.000),

odpovédnost tfeti osob& na zdravi a na véci

(500.000), zavazadla (5.000), storno zajezdu
(8.000)

Typ C) 27 K&los/den pokryva |écebné vylohy,
prfevoz, repatriace (1.500.000), opatrovnika

(50.000), ztratu dokladl (25.000), kauce a pravni
pomoc (25.000), smrt urazem (150.000), trvalé
nasledky (300.000), odpovédnost tfeti osobé na
zdravi a na véci (1.000.000), zavazadla (10.000),
storno zajezdu (15.000)



